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1. Accesso al servizio 

L’accesso al servizio di sportello telematico deve essere effettuato attraverso l’utilizzo dell'identità 

digitale SPID o mediante Carta Nazionale dei Servizi: 

 

 

1.1 Accesso con SPID 

SPID, il Sistema Pubblico di Identità Digitale, è il sistema di accesso che consente di utilizzare, con 

un’identità digitale unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. 

Se sei già in possesso di un’identità digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore. 

Se non hai ancora un'identità digitale, richiedila ad uno dei gestori. Maggiori informazioni sono 

disponibili sul portale ufficiale spid.gov.it. 

 

1.2 Accesso con CNS 

La Carta Nazionale dei Servizi (di seguito CNS) è lo strumento che consente l’identificazione certa 

dell’Utente (Titolare del Certificato) per l’accesso ai servizi on-line della Pubblica Amministrazione. 

Il Certificato CNS viene rilasciato dalle Camere di Commercio su supporto Smart Card o Token 

Wireless Bluetooth, insieme al certificato di Firma Digitale. 

Per richiedere una Carta Nazionale dei Servizi con funzioni di Firma Digitale sarà necessario recarsi 

presso la propria Camera di Commercio ed effettuare la relativa richiesta. Il richiedente dovrà 

presentarsi di persona, munito di un documento di riconoscimento valido, telefono cellulare e 

indirizzo e-mail attivo. 

 



 

 
  4 
 

Alcune Camere di Commercio rendono disponibile la possibilità di prenotare la propria CNS 

direttamente tramite web. Per maggiori informazioni consultare il sito della Camera di Commercio 

competente per territorio. 

 

2. Primo accesso al servizio 

Avendo effettuato l’accesso con un’identità digitale, il codice fiscale è già autenticato, vale a dire 

riconosciuto. 

Al primo accesso, si apre automaticamente la pagina del Profilo Utente nella sezione relativa 

all’Informativa sul Trattamento dei Dati Personali per la presa visione. Per procedere, andare in 

fondo alla pagina, spuntare la voce “Ho preso visione” e cliccare “Salva”: 

 
… 
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Successivamente al salvataggio, si viene indirizzati nella sezione Anagrafica dove viene richiesto di 

verificare ed eventualmente modificare (o inserire, se mancanti) alcune informazioni personali. 

Dopo la verifica, cliccare su “Conferma”: 

 

Dopo la Conferma, apparirà un messaggio nella parte bassa dello schermo sulla destra riportante 

la dicitura “Dati modificati correttamente”.  

In caso di errore nella conferma, controllare la coerenza dei dati inseriti con il codice fiscale. 
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3. Compilazione della domanda di agevolazione 

3.1 Selezione del bando e scelta del richiedente 

In questo manuale si procederà ad illustrare la compilazione della Domanda di agevolazione 

relativa alla MISURA DI SOSTEGNO ALLE MPI CAMPANE ATTRAVERSO IL “FONDO REGIONALE PER 

LA CRESCITA CAMPANIA – FRC” ex DGR n. 311/2021 e DGR n.525/2021. 

A seguito dell’autenticazione, quando si atterra sulla home page privata, è possibile effettuare la 

scelta del bando a cui si intende partecipare. 

Per accedere alla compilazione della Domanda per il bando scelto occorre cliccare su “Richiedi”. 

 

Dopo aver cliccato su “Richiedi”, è necessario selezionare la persona fisica o giuridica per la quale 
presentare la domanda. 

I beneficiari del presente Bando/Avviso sono: 

- Piccole e microimprese iscritte al Registro delle Imprese 

- Liberi professionisti  
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3.2 Anagrafica 

La scheda Anagrafica risulta già compilata nella prima sezione (Anagrafica) con i dati derivanti 

dall’identità digitale SPID/CNS del dichiarante (titolare/legale rappresentate o libero 

professionista), mentre devono essere inseriti i dati relativi alla residenza. 

Successivamente devono essere compilati i dati relativi all’anagrafica dell’impresa o del libero 

professionista, alle iscrizioni ad albi ed elenchi (aprendo il relativo campo cliccando sul simbolo +, 

aggiungendo altri campi, in caso di appartenenza a più albi/elenchi), al codice Ateco di 

appartenenza, al regime IVA goduto e alla sede legale. 

Dichiarante 

 

Impresa/Libero professionista 
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Iscrizioni 

 

Sede legale 

 

Unità locali dell’impresa in Regione Campania con attività economica non esclusa ai sensi del 

Regolamento (UE) n. 1407/2013. 
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Terminata la compilazione del modulo di anagrafica, si prosegue cliccando su: 

 

 

3.3 Descrizione dell’intervento e dichiarazioni 

In tale schermata deve essere descritto l’intervento che si intende realizzare e sottoscritte le 

dichiarazioni  relative ai requisiti di accesso all’Avviso.  

Di seguito le principali sezioni della schermata: 

Progetto di investimento 

Nella sezione Progetto di investimento devono essere indicato le informazioni relative al progetto 

da attuare. 

Nel campo Tipologia di intervento deve essere selezionato dal menù a tendina, a scelta, una delle 

seguenti: 

- Digitalizzazione e industria 4.0 

- Sicurezza e sostenibilità sociale ed ambientale 

- Nuovi modelli organizzativi 

 

Nel campo Descrizione del progetto deve essere riportata una descrizione sintetica del progetto e 

dell’attività che si intende svolgere nella unità locale oggetto dell’intervento (massimo 500 

caratteri). 

Nel campo Prodotti e servizi e mercato di riferimento deve essere inserita una descrizione sintetica 

dei prodotti/servizi dell’impresa e del mercato di riferimento (massimo 3000 caratteri). 
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Nel campo Fabbisogni che si intendono soddisfare deve essere descritta le problematiche di tipo 

produttivo, organizzativo, tecnologico, distributivo, di riduzione dell’impatto ambientale, ecc. che 

si intendono risolvere con la realizzazione dell’intervento (massimo 2.000 caratteri). 

Nel campo Obiettivi, modalità di attuazione e risultati attesi del progetto devono essere descritti 

gli obiettivi dell’intervento, le specifiche tecniche del prodotto/processo che si intende sviluppare 

o migliorare (caratteristiche tecniche, parametri di funzionamento, prestazioni, interventi e azioni 

previste, risorse professionali impegnate nella attuazione, risultati tecnici, operativi, economici e 

di mercato attesi (massimo 5.000 caratteri). 
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 Programma di spesa 

 

Nella sezione Programma di spesa devono essere indicati gli importi del Programma di spesa che si 

intende attuare, indicando l’importo per: 

- A1 - IMPIANTI E MACCHINARI, diversi dai 4.0 

- A2 - IMPIANTI E MACCHINARI 4.0, scegliendo dal menù a tendina una specifica tipologia di spesa 

- B - OPERE DI IMPIANTISTICA, connesse alla installazione degli impianti e macchinari, fino ad un 

massimo del 10% dell’investimento complessivo ammissibile 

- C1 - SERVIZI REALI, funzionali alla risoluzione di problematiche gestionali, tecnologico, 

organizzativo, commerciale, produttivo, etc., fino ad un massimo del 30% dell’investimento 

complessivo ammissibile 

- C2 - SERVIZI REALI tesi al conseguimento delle certificazioni ISO 14001, EMAS, ISO 50001, ISO 

45001 

- C3 - SERVIZI REALI tesi al conseguimento delle certificazioni ISO 9001 

- D1 - SOFTWARE SISTEMI, PIATTAFORME E PROGRAMMI INFORMATICI diversi dai 4.0 

- D2 - SOFTWARE, SISTEMI, PIATTAFORME E PROGRAMMI INFORMATICI 4.0, scegliendo dal menù 

a tendina una specifica tipologia di spesa 

- E - SPESE AMMINISTRATIVE, PER STUDI DI FATTIBILITÀ E ONERI PER IL RILASCIO DI ATTESTAZIONI 

TECNICO-CONTABILE E GARANZIE a copertura della restituzione del finanziamento previsto nel 

presente Avviso (fino ad un massimo del 10% dell’investimento complessivo ammissibile) 

 

 

Il servizio calcola in automatico l’ammontare complessivo dell’investimento verificando che 

l’importo sia superiore o uguale a 30.000,00 euro e inferiore o uguale a 150.000,00 euro. 

Il servizio verifica, altresì, che la voce di spesa B sia al massimo pari al 10% dell’investimento 

complessivo ammissibile, che la voce di spesa C1 sia al massimo pari al 30% dell’investimento 

complessivo ammissibile e che la voce di spesa E sia al massimo pari al 10% dell’investimento 

complessivo ammissibile. 
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Dimensione di impresa 

 

Nella sezione Dimensione di impresa (visibile solo per le imprese), devono essere indicate le 

informazioni relative a Microimpresa o Piccola impresa, scegliendo la relativa opzione: 

- Impresa autonoma o Impresa Associata o Impresa collegata, scegliendo la relativa opzione 

- Composizione della compagine societaria, indicando i dati dei soci (persona fisica o società) e la 

relativa quota di partecipazione  

- Eventuali partecipazioni, indicando i dati dei soci (persona fisica o società) e la relativa quota di 

partecipazione  

- Dati per il calcolo della dimensione di impresa, indicando il numero di Occupati/ULA e Fatturato o 

- Totale di bilancio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
  13 
 

Sede del progetto di investimento Unità locale oggetto dell’intervento 

Nella sezione Unità locale oggetto dell’intervento deve essere indicata, scegliendo dal menù a 

tendina, la disponibilità o meno della sede, il comune e la provincia di ubicazione della unità 

locale.  

In caso di sede già disponibile, devono essere indicati anche gli estremi del titolo di disponibilità, 

tipologia (atto di proprietà, contratto di affitto, comodato, etc.) e riferimenti (numero atto, data 

atto e data scadenza). 

 

 
 

 

Settore di attività ATECO 2007  

 

Nella sezione Settore di attività ATECO 2007 deve essere indicato, scegliendo dal menù a tendina: 

- il Codice ATECO primario/prevalente, della unità locale oggetto dell’intervento, se già disponibile 

- il Codice ATECO primario/prevalente dell’attività in caso di sede non disponibile. 
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Volume d’affari 

 

Nella sezione Volume d’affari devono essere riportati gli importi dei dati reddituali relativi ai 

periodi di imposta 2019 e 2020, scegliendo dal menù a tendina la relativa fonte (Dichiarazione IVA 

o Dichiarazione dei redditi). 

 

 
 

 

Tipologia di impresa/professionista 

 

Nella sezione Tipologia di impresa bisogna selezionare una o più caselle in relazione al o ai requisiti 

posseduti: impresa giovanile e impresa femminile. 
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Settore della RIS3 in cui si opera 

 

Nella sezione Settore della RIS3 bisogna selezionare l’appartenenza o meno al settore RIS3 e in 

caso di appartenenza selezionare il relativo settore (1. aerospazio; 2. biotecnologie, salute 

dell’uomo e agroalimentare; 3. trasporti di superficie e logistica avanzata; 4. energia & ambiente; 

5. beni culturali, turismo e edilizia sostenibile; 6. materiali avanzati e nanotecnologie.) 

 

 
Certificazione sistemi di gestione 

 

Nella sezione Certificazione sistemi di gestione bisogna selezionare le caselle relative alle 

certificazioni possedute o da acquisire. 
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Capacità di restituzione del finanziamento 

 

Nella sezione Capacità di restituzione del finanziamento bisogna indicare, scegliendo dal menù a 

tendina, la tipologia di soggetto (ditta individuale, società di persone, etc.), la tipologia di 

dichiarazione dalla quale si desumono gli importi dei dati indicati (Dichiarazione IRAP o 

Dichiarazione dei redditi), l’anno di imposta di riferimento, a scelta tra l’anno 2019 e 2020, e: 

- al numeratore l’importo relativo ai righi delle dichiarazioni, come scelto nel relativo menù a 

tendina; 

- al denominatore, l’importo delle rate dei finanziamenti che insistono sull’annualità 2024, ad 

eccezione della rata annuale sul finanziamento FRC che è calcolata e aggiunta in automatico dalla 

piattaforma. 
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Investimenti materiali e immateriali 

 

Nella sezione Investimenti materiali e immateriali bisogna inserire una descrizione puntuale degli 

investimenti previsti in relazione alla Tipologia di intervento scelta, in fase iniziale di compilazione 

della domanda. Sarà possibile compilare solo la descrizione per la Tipologia di intervento scelta. 

 

 
 

Autodichiarazioni 

 

Nella sezione  Autodichiarazioni bisogna flaggare le relative dichiarazioni e compilare i dati relativi 

ai numeri di matricola INPS e INAIL (ove posseduti), indicare la tipologia di contratto collettivo 

applicato (in caso di dipendenti) e gli importi relativi ai contributi de miminis ricevuti nei tre anni 

precedenti, facendo riferimento al requisito di “impresa unica”. 

 

 
 

Dopo aver terminato la compilazione, è possibile cliccare su “Avanti” per passare al modulo 

successivo. 
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3.5 Invio 

In questa pagina viene mostrato un riepilogo dei dati della Domanda di agevolazione da 

presentare. Sotto al riepilogo, è presente la sezione Invio Domanda che si divide in due parti: 

STEP 1. Richiesta generazione della Domanda da firmare: è possibile generare la Domanda da 

firmare digitalmente prima dell’invio cliccando su “Genera domanda da firmare”: 

 

 

Prima di passare allo STEP 2 è necessario firmare la domanda esclusivamente con firma CADES. 

STEP 2. Invio della Domanda firmata: per completare l’operazione occorre effettuare il 

caricamento Domanda firmata digitalmente ed inviare la stessa. 

L’invio della Domanda di agevolazione si perfeziona allegando alla piattaforma la domanda  
firmata digitalmente con firma CADES. 

A seguito dell’invio della Domanda di agevolazione, ad ogni richiedente saranno associati un: 

 numero progressivo Domanda che è l'identificativo di trasmissione progressivo della 

domanda (1,2,3, etc); 

 codice identificativo Domanda che è il codice univoco della domanda (FRC-01_01010101). 

Questi riferimenti devono essere riportati nella documentazione e nei successivi 

adempimenti/comunicazioni. La data e l’orario di presentazione verranno comprovati dalla 

Ricevuta di consegna che il richiedente dovrà scaricare dalla piattaforma. 

La Ricevuta di consegna è resa disponibile per le Domande in stato “trasmessa" dopo pochi 

minuti dall'invio della Domanda nella sezione “Lista domande”.  

N.B. Se la domanda è presentata dopo le ore 20:00, la Ricevuta di consegna è resa disponibile il 

giorno successivo a partire dalle ore 08:00. Ai fini della presentazione della Domanda farà 

comunque fede la data e l’ora di invio della stessa. 
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4. Salvataggio della Domanda 

In qualsiasi passaggio della procedura di compilazione e invio della Domanda, è possibile salvare la 

bozza della domanda cliccando sull’apposita icona in alto a destra. In ogni caso cliccando sul tasto 

“Avanti” la domanda viene validata (previo controllo sui campi obbligatori) e salvata 

automaticamente. 

 

4.1 Lista Domande 

Per tornare alla bozza di una Domanda precedentemente salvata - o per visualizzare una Domanda 

inviata correttamente - è necessario cliccare “Lista Domande” nel menu laterale di sinistra, 

sempre presente durante la navigazione in qualsiasi pagina della piattaforma: 

 

A questo punto si avrà la lista delle Domande inviate/trasmesse o in compilazione. 

Per le Domande in compilazione, è possibile eliminare la Domanda o continuare la compilazione. 

Per le Domande trasmesse è possibile scaricare la Ricevuta di consegna. 
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Può essere inviata una sola Domanda per ciascuna impresa o libero professionista. 

In seguito alla presentazione e all’invio della Domanda di agevolazione non è possibile allegare ed 

inviare ulteriori documenti ad integrazione della stessa. 

È comunque possibile l’invio di ulteriori Domande che annullano la domanda già presentata 

inviando una nuova Domanda per la stessa impresa o stesso libero professionista. 

In caso di errore, sarà possibile fino alle ore 12:00 del giorno 14 marzo 2022, presentare una nuova 

Domanda alla quale sarà attribuito un nuovo Numero identificativo che annullerà quello 

precedentemente attribuito. 

 

5. Riferimenti 

Le Domande relative all’Avviso pubblico Misura di sostegno alle MPI campane attraverso il “Fondo 

Regionale per la Crescita Campania – FRC” ex DGR n. 311/2021 e DGR n.525/2021 possono essere 

compilate e trasmesse esclusivamente mediante la piattaforma telematica  

https://incentivi.sviluppocampania.it 

dalle ore 12:00 del 10 febbraio 2022 fino alle ore 12:00 del 14 marzo 2022 

 

Il servizio di help desk è fornito come di seguito indicato: 

 

Assistenza telefonica al numero 06/64892116 attiva dal lunedì al venerdì nei giorni feriali, dalle 

ore 9:00 alle ore 17:00 (il 10/02/2022 inizierà alle ore 12:00 ed il  14/03/2022 terminerà alle ore 

12:00) 

 

Indirizzo email di assistenza: supportoincentivi.sviluppocampania@infocamere.it 

 

 


